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ד גלעד נרקיס"עו

יתרונות השימוש בדוקטרינת חוזה היחס ככלי נוסף  
לקוח-בהתמודדות עם מערכת היחסים בנק 
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מהו חוזה יחס  ●

מאפייניו של חוזה היחס●

מקורה של הדוקטרינה●

יישום דוקטרינת חוזה היחס בפסיקה הישראלית●

סוגים שכיחים של חוזים בנקאיים ומאפייניהם●

יתרונות יישום הדוקטרינה בהקשר של החוזים הבנקאיים●

משבר הקורונה כמקרה בוחן  ●

סיכום ושאלות●



הגישה המקובלת בנוגע לאפיון החוזים
:סקלהעלנעיםהחוזיםסוגי●

.מסורתינישואיןחוזה,השניבקצה.דלקבתחנתתדלוקכדוגמתחוזהקייםהאחדבקצה

שיהיה,התחנהבעלושלבתחנהדלקיהיהכיהיא,הנהגשלהיחידהוהציפייה,החוזייםליחסים"עבר"אין,התדלוקשבעסקתבעוד

.לעתידהציפייהועל,בעברהצדדיםביןשהתרחשואירועיםעלבעיקרומבוסס,הנישואיןשחוזההרי,תשלוםאמצעילנהג

...בסקאלהשונותבנקודותמצוייםהחוזיםכלל●



מהו חוזה יחס ומקורה של הדוקטרינה
.המציאותלביןההסכםביןפערקיים:מקאולי'פרופ-השישיםבשנותהתאוריהשלראשיתה

.צדדיםביןחוזייםיחסיםלניתוחככליהתאוריהאתפיתח–מקנילאיאן'פרופ●

:חוזיותהתקשרויותשתיביןהבחיןמקניל'פרופ●

,  התוכן ברור ומקיף, היקף חוזי מצומצם, תקופת זמן קצרה-( Transactional Contract)סקה יחוזה ע○
.דריות אלא אך ורק קיום החוזהיבכריתת החוזה אין כוונה לסול

במהלך תקופת  , תוכן מצומצם, חוזה אורך טווח, הפוך מחוזה עסקה-(Relational Contract)חוזה יחס○
.קשר של סולידריות, החוזה יש צפי להסכמות חדשות

  .



מאפייניו של חוזה יחס
ההסכםכימודעיםהצדדיםאשרוארוךעמוקלקשרמכוונתלהיותצריכההחוזהבבסיסהעומדתהמטרה-טווחוארוךמורכבחוזה●

ושונותאחרותצורותותלבשתשתנהכיייתכןבהחלטאשרנמשכתיחסיםלמערכת"פתיחהיריית"מעין,למעשההלכה,בויש,הראשוני

.הקשרבתחילתמהכוונה

האחדזריםהצדדיםאשרבדידחוזהכדוגמתשלא.ואמוןהסתמכותשלקשריםמערכתעלהמבוססחוזה-ואמוןהסתמכות●

רבאמוןלמשנהוהאחדרוכשיםוהצדדיםדינמיבאופןומתפתחיםנבניםהצדדיםביןהיחסים,יחסבחוזה,ההסכםחייבמהלךלמשנהו

.ההסכםחייכללאורךהאחרשלטובתואתיבקשהאחדכימאמיניםולכן

.מוגברלב-בתוםמשנהוכלפיהאחדינהגוהצדדיםכינצפהיחסבחוזה-וסולידאריותלבתום●

.משתנותבנסיבותהתחשבות-ודינאמיותגמישות●

-בר'פרופ)".וזולתנותהדדיתתלות,רעותקשריונוצריםהצדדיםביןאישייםיחסיםנצמחיםהחוזהמתוך"-אישיתיחסיםמערכת●

.(מור



קבלתה של תאוריית חוזה היחס בדין הישראלי
דוגמאות

התכליתמדגיש כי יש לשלב בין ההסכם לבין המציאות הקיימת מתוך הבנת בפרשת מרכז משען -אהרון ברקהנשיא ●

.העומדת בבסיס החוזה

.״המרכזיות היום״לא יהא מוגזם לומר שתפיסת חוזי היחס היא אחת מתפיסות החוזה -פרופ׳ שלו●

בשנים האחרונות ישנם  בוחן את הטמעת התאוריה במערכת המשפט הישראלית ומגיע למסקנה כי -גלברדמשה ' פרופ●

.של תאוריית חוזי היחס בדיני החוזים בישראלביטויים מפורשים לקליטתה



לקוח-קבלת חוזה היחס ביחסי בנק...?תחילתה של תקופה

.מתפתח וסולידרי, אישי, חוזה יחס מהווה קשר ארוך-פרופ׳ מנחם מאוטנר●

שימוש בתאוריית היחס יוצרת דרך יעילה להתמודדות במקרים בהם היחסים שבין הבנק ללקוח  -שנערפלאטו' פרופ●

.אולם קיים הצורך להעניק סעד וליצוק חובת התנהגות רצויה, אינם מגיעים כדי יחסי אמון

החלק החרות  , ההסכם שבין הצדדים: מושתתת על שלושה יסודות והם, מערכת היחסים שבין בנק ללקוח-השופט עמית●

המתאפיין ביחסים  " חוזה יחס"החוזה הבנקאי הוא . יחס בנק לקוח אינם יחסים של עסקה חד פעמית.  והנוהג הבנקאי

".חוזה עסקה"או " חוזה בדיד"להבדיל מ, ארוכי טווח ומורכבים



8143/14ע״א , 2279/18ע״א , 8279/07ע״אבחוזה יחס בפסיקה 
חוזים הקרובים לחוזה  ״ :אלכס שטייןהשופט

יחס ימשיכו לחסות תחת משטר של  
פרשנות ערכית רחבה ועל חוזים שקרובים  

יותר לחוזה סגור יחול המשטר של כללים  
פורמאליים שעיקרם פרשנות עובדתית  

.צרה״

גישה זו יפה במיוחד  ״ :אסתר חיותהשופטת
כאשר עניין לנו בחוזים המבוססים על קשר  

(  שם)אישי ועל יחסי אמון בין הצדדים 
לקוח ובאשר לחוזים  -דוגמת יחסי עורך דין 

.הנוגעים למערכת יחסים״

במקרים כאלה הצדדים כפופים ממילא  ״ :ניל הנדלהשופט
ביחס לצדדים זרים הפותחים במשא  , לחובת תום לב מוגברת

לפחות ככל שיש קשר בין המשא ומתן ליחסים החוזיים  , ומתן
בדומה לחובת תום הלב המוגברת המוטלת על  , זאת. הקודמים

המסדיר מערכת יחסים מתמשכת בין שני  , "חוזה יחס"לצדדים 
לעניין חובת תום לב מוגברת דומה גם כאשר מדובר  ]...[צדדים 

״או במסגרת משא ומתן לשינוי חוזה קיים, בלקוחות ובנק



סוגים שכיחים של חוזים בנקאיים ואפיונם
-חוזה לפתיחת חשבון עו״ש●

.פעילות דינמית○
".מחסן כלכלי"סוג של ○
.חוזה מורכב וארוך טווח המלווה את היחסים מראשיתם ועד תומם○
(.הדרישות הרגולטוריות לעניין הלבנת הון-דוגמא)העדר יכולת לצפות אירועים עתידיים ○
.מבוסס על מערכת יחסים אישי○

-שני סוגים: חוזי הלוואה●
.הלוואה לרכישת רכב כדוגמה○
.הלוואה במסגרת חשבון עו״ש○

-חוזה משכנתא●
".קורת גג", השלכות קשות חוזה בעל בטוחה משמעותית, לרוב העסקה הגדולה ביותר בימי חייו של הפרט, חוזה בעל משמעות רבה ללקוח○
.חוזה ארוך טווח לעיתים לכל תקופת חיי הלווה○

-חוזה מסגרת אשראי●
.חוזה אחיד המקנה לבנק כוח רב ועליונות לאורך תקופה ארוכה○
.הסתמכות ויחסי אמון–" שבוי"הלקוח ○
.העדר יכולת לצפות נסיבות משתנות○
.מחייב גמישות ודינמיות○



יתרונות יישום הדוקטרינה בהקשר של החוזים הבנקאיים
כחוזיהבנקאייםבחוזיםההכרה.אחתמטריהתחת,העסקייםוהןהמשפטייםהן,הכליםכלריכוזליביאהיחסבתאורייתהשימוש●

.יותרוטובהראויהלתוצאהלהגיעהמשפטילפרשןתסייעיחס

היחסחוזה.מיטבילפתרוןלהגיעלנולסייעתוכלמחלוקותלפתורהנכונהלדרךהתייחסותהובעיקרהיחסתורתשל״תכונותיה״●

ללאהבנקברצוןאךכיוםנשלטתזואפשרות.לביטולויגרוםולאההסכםאתשיקייםלפתרוןלהגיעהחשיבותאתנסעלמעלה

.ברוריםגבולות

כאשרראויותלתוצאותלהגיע,המתאימיםבמקרים,המשפטלבתייאפשרומוגברלבותוםסולידריותשלעקרונותיהיישום●

לעברולהובילראויסעדלצדדיםלהעניק,קלותביתריוכלביהמ״ש,כך.משתנותנסיבותלפיאולם.ההסכםתהאהמוצאנקודת

.היחסבחוזהמרכזינדבךהמהווים,הפעולהושיתוףהסולידריותערכיאתשישקיףמוסכםפתרון



משבר הקורונה כמקרה בוחן
.לב במערכת היחסים-נכונות הצדדים לפעול על פי עיקרון תום●

.הוראות בנק ישראל בגין דחיית תשלומי הלוואה●

:מסקנות הצוות הבין משרדי לבחינת השפעת הקורונה בשלושה תנאים●
oהיעדר ידיעה או היעדר צפייה של המפר את הנסיבות המסכלות.

oיכולתו של המפר למנוע את הנסיבות האלה-אי.

oהעדר היכולת לקיים החוזה בשל הנסיבות המסכלות.



סיכום
ולסעדיםהצדדיםלרצונותביטויליתןשיוכלו,ראויותמשפטיותודוקטרינותכליםואיתורחשיבהמחייביםלקוח-בנקיחסי●

נוסף,לקוח-בנקיחסילבחינתוראוייעיל,נוסףכלימעניקבההשימוש,מהןאחתהיא"היחסחוזה"דוקטרינת.מחלוקתשלבמקרה

.ומתאימהמקיפהחקיקההיעדרשלבמציאותבייחודזאת.אחרותדרכיםמולואל,ומיושמיםהמוכריםהאחריםהכליםעל

האנושותחוותהאותההמאתגרותהתקופותמןאחת,ספקללא,הינה,כולוהעולםאתהפוקדתהקורנהנגיףמשברתקופת●

מהםלבחוןכמשפטניםאתנומחייבתזותקופה.החייםתחומיכלעלרחבותהשלכותבעלתהינהוככזוהאחרונותהשניםבעשרות

והמשךחוזיםקיוםעלהמשברשלהרחבותהשלכותיוועםהמשתנההמציאותעםהתמודדותלצורךהקיימיםהמשפטייםהכלים

.המשתנותלנסיבותבהתאמהתקיניםמסחרחייניהול



תודה?שאלות


