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17ł	������Ø�����
łºØ��øØł�œØ�,�œøØ"�-1957,æ"�24,��	�œœ���œ�
AØ�ø��œ���
�º���;���ªœ��ø��œ���Øª�œ,1947;�����ºł)ªØł�œ(,�œø"�-1973,æ"�196;
�����ºł)ªØł�œ()�ÆŁ�œ�ø���œøł�ºøØªØł�œ(,�œø"�-1974,æ"�14;���
�œ��Ø�,�œøØ"�-1953,æ"�30;����øØ��ŁÆœÆØ��œ�Ł��œ,�œø"�-1976,æ"�247
)	øł����Ø�Ø��-ØªØ���ÆœØ��ø�Ł]��æ��ø�Æ[,�œø�"ª-1984(.

18������œ�
łº�,�œø�"	-1981,æ"�248;����Æ��	�œ)øØł�œ���(,�œø�"	-1981,
æ"�258;��������ÆØŁ��,�œø�"	-1981,æ"�94;�����Ø����øØł�œØ��Ø��æF�
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CONTRACT 572-581 (1979).
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�����Øœł��,
ª����,�
���
��Ł"�øł���æœ
��œÆœ�Æ	���F���Øœ"P[VJKO��5,
9Z16)2011(;�
���
��Ł"�Æ�
�œ�œÆØ	��F���ØœÆ	A
�œ����Ø�œ"P[VJKO
ª301,

324Z332)2004(;	ł�Ł��æØ�"�œ��ª�œ
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�Ø	
ł���	�łºØ2016(;�
Ø���Ø�P[VJFBKIGEFBKZGVKBIZKBPR\NKSCGQ67
)2012(.Æ�Ø��ª��Øł��Ø�Æł�œ	øłØ�øÆ	�ªØ��œ,ø
º
��œ���Øø�	łºœø
��ø

ªØ�Ø���œ��łº�.
���łÆæ��Ø�ø
Fø��æ	ªØø
ªØ�Ø���œ��łº�ł��European

Parliament,Revision of Consumer LawDirectives (Including Injunctions): The ‘New

Deal for Consumers’ (Briefing, Implementation Appraisal 2018), https://did.li/fgggT.

ªØ����Ø�Æ�ø�Ł��łº��œÆ�ł��œ-�ÆłØœł��ABA, CONSUMER PROTECTION LAW

DEVELOPMENTS (2009).�æ�ł,ø�Ł
�Æ��
�º����ø�Ł�ØÆºØłØ,��Ø��œ��ø�Ł
��łº�Ø���łØ��Ø��ªØ�œØ���ªł
Ø�º��œ�æ	ªØ���ł�F.

183���ø�ø
ÆœØ-��ø�Ł
œÆØ	�œ�Ł��œ��æªłÆæØ���ø
�ł�Æ
���ÆœØ��ø�Ł]��æ�
�ø�
Æ[.ÆÆØœ-�ø�Ł��Øø��
�ÆªØ�Ø�ł�Ø�œ,�����Ø��º���
æªłØ�ªØ������ØÆÆœØ-
��ø�Ł���łØ)æ’62
���(.º��-º�Øø��Æ
�Æ���	
F���	
-ØªØ	�łºØ-ªØ�,��Øœ�
�Æ
�Øø�ł

�Ø�œ�Ø���	
-ØªØ�ł���ø�Æ	øł��ø�ŁØ)æ’63
���(.���ł�œÆÆØœ-�ø�Ł�����º�œ.

184��F�
ÆØœ-�ø�Ł��FÆœØ����.æº��Ø�œÆØ	��Ł�Ø,��øÆ��łØłÆØ�Ø����ªØ�
��F�
	łº��œ.��Ø��FÆæ���ø
ªÆł�Ø��Ø��F�
�Ø,øº��Øœ�
�FÆÆ�Ø��Fł�
Æ�Ø����ø�Øœ�
��ºØ�.ÆÆØœ-��ø�Ł
œÆØ	�œ�Ł��œØø
�ı
��Ø	
�øł�,ºŒø��łº�

�Ø�Æ
ÆªłŒ-º

�Ø��Ø�
�.ºœ�����º
�
�,������łº�Ø����Ø
ÆØœ-��ø�Ł
������Œ.ł��
	Ø
�"ø.161



º��-º�,
ø�Ø�����́�̃Ø	�
��Fœ�łº�Ø
ÆØœ-��ø�Ł��������ł��ÆªÆł
"�Ø��F
ª����",ø�Ø�œ
�FÆ��Æ�����,ºŒø�Øœ�
�Æ
�Ø��ØÆæº��Æ��
Ø�œł�����Æ��	
,�ŒÆœØ-��ø�Ł�Ø����łØ
�øł"�Ø��F
ª����"185.
�
ØŒ��æ�øØøÆ�ºªØ
	�ªª�œ�ºØ�œø
ªØ�Ø��łº��œ����œ�Æ	��
�F���Øœ.
�
ØŒ���Fœ��ø�	�	
�ø��,186�Œ�Æ���œł��øF,øFª���
Æ��øŒ.

��œ�œ��œÆ�ø�Ł��łº�ØÆØøł�
Æø�Ø�	ø�łØ���ł��Ø�	���œÆł�ø
�Æł�ø���Æ���Ø�Æœ���œ.������œ��łº�,ø��������º

Øø
ªØ�Ø
��łº��œ,187	Æł
����œ�-66œØ���Ø�������,188������ª
�Ø�łÆ	�.ł�Æ
�œØ���Ø)%90(�	ø�Æ����	øłØ���œ189.�
��ª�
���	�œ����ø��ÆØ
�

œØ���Ø�Ø���	�œ����łŁØ�œø
�ÆłØ�º�æœ,190��ø�	ØªºØÆłø�œ
������œ�F�œ�Æ��øØø��łŒÆ�Ø��������	
��łº�Ø.

Æ��ÆØ

�Ø�����º�Ø�œ���ł�Ø�œø
��łº�Ø�����Æ�Øª��łøØ���ªłºØ
��ºØ����ØÆ�łØ�œ.Æø�œ2006������łø�œ
���œ��łº��
æ�ł����Æ������œ
��łº�.	�ø�Ø�
�Øª�
�ø�	�œØÆœ��ØÆ�łø�œ�Æº��-��ª�����	Ø
ø
�191.ª���œ�Æ�ł��ªØ���œ�Ø
œ�����	øłØ���œ	
��	Ø
�œ�ø
Ł��Øœ
Æœ�����œ��łº��Ø�ø
Ø
F,��
Æø��œ�	øłØø
�������º�Øœ�Ø�
�ª���œ�Ø�ÆFÆ�łÆ�192.�øØ��FÆ��Ø���Æ�Ø����ø
Ł��Ø�ø�Ø	�	
�ØÆ�ł
�	�æ�Ø
�
�œ�º��eœłÆ�Ø�œł
�	�
Æ�œ�
ªØ�Ø���œ��łº�193.

œł��œø
ÆœØ-��ø�Ł
�Øª�ªØ�Ø���œ��łº��Ø��Ł��194.��œ�œ��Ø�œ

154

æØ�Øª�ØŁø����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ª

185ł��
	Ø
�"ø.149

186ł��
	Ø
Æ�"ø164�æªłØ�øł�Æœ�Æ	��œF���Ø�œÆ��Æ�ø
	øł�œ�Ø
Ø��Øø�
Ø.

187ł��
	Ø
�"ø34,ø��æÆł�ª�	�Øœ�
ł��œ�œ������œ��łº�º�����łº��œ�º

Ø
��œø�ł����Ø��łº�Fº���Ø�łº��œ�Ø��ªØ,Æª���
Ø�æøÆØ��������Ø�º

Ø

ÆØ����Ø����Ø��Ø��ªØ.

188ł��
	Ø
�"ø35Z36��Ł�æŁø
Øª�.

189ł��
	Ø
�"ø34��Ł�æŁø
Øª�.

190ł��
	Ø

Øª�"ø.36

191ł��
	Ø
�"ø.43

192ł��
	Ø
�"ø.45

193ł��
	Ø
�"ø55��Ł�æŁø
Øª�,�Æ�Ø��ª�œ���ł�øª���œ��ł
	Ø

Øª�"ø56Z57
��Ł�æŁø
Øª�.

194ł��
	Ø
�"ø58�-60��Ł�æŁø
Øª�.��
ł���"ø62,ø��Æ���æ�Ø-ªØ���ªØ
øÆ��œ�ÆØœ-��ø�Ł�łø��œł�Æ�
���	
-��œ
���	
��łº�Ø.



ÆªØ�Ø���œ��łº���Æ	Ø�ł�œ����ø
��Ø��.��øØ��æ�Æœ�������ø�Ø�
���łØøÆ��	�Ø�ÆØœ-��ø�Ł�łø��œø�ł�Øœ
ªØ�Ø���œ��łº�,195

��������ªłø
�œ	łÆ	
-��œ
���	
��Ø�ŁłæØ���ª�Øø
��łº�196.
œł��œ���ª�Ø�
�Øœ��ªØ�Ø���œ��łº��Ø���Ø��,197�
º�Øø�øØÆ�œ
ºœØÆ�
��ª�Øœ��æ�œÆœ����.

���œ��łº�Øº�
øœØ	ø��

���ØŁœ���	Ø�ºØ���ø�ŁF.���Ø
�æ�łFØº�
Ø
�ª�œ�Ø�æØøÆØ�	�æ�Ø
ÆØ��łº�ØÆªłŒø
�æªł�
	��Øœ��Ø
�Øł���Ł�Æ��ª�	�æ�Ø.
�ł���Ø�æ�ł	ø�Ø
�Ø�œœ��ØªÆ�Øø�ł
)
�Æ�ø�	�œø
�
ØŒ�Øø�łłø�Ø(ÆØ��	�æ�
ÆØ���łº�Ø,øØ�ÆØ

�æº��
ÆØ�Ø�198.
�æªł����Ø�œ���łø�Ø,�Œ�Ø�Øº�
�
��ÆØ

œ����œø�Ø��
���Ø	�œÆ���.��F�
	łº��œ��
łø�Ø�œœØªłøł�Æ��łØøÆ��Ø-��øł

FøÆ�œ�Ø-��æº��Æ�ø�-��œ�.

Æ���ł���Æ��
ł�ø������ø�"æ�ł����"Æ��øłø
Ø�æØ	�æ�Z�łº�199.

ª	œØ,�ºA��Ææ�ł�����Ø�����	
��łº��º�øł�Ø-��øł
��ÆØ		

�æ�
ø
��øÆ�œ����œ�ø
�	�æ�,º�Øø�	ø�,
�ø
,	
-ØªØ�
�����ł��œ
øÆæ	Ø�3
������œ��łº�Æ���	
�ø�	�Æ
œØ-����œ200�	
-ØªØ�
�
����ł��œÆ���
�ÆØ	æ��
œ�������Æ�201.����ł��œ�łÆ�œÆ������œ

155

����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ªªØ�Ø���œ��łº��æ�ł����ÆØøł�
Æ����	øłØ���œ

195ł��
	Ø
Æ�"ø66,68,70�-71ª�����œø
�æ�Ø-ªØ�øÆ��Øœ���łø��œ�����œ

���Øø��	ª�
���	
��łº�.

196ł��
	Ø
�"ø.72

197ł��
	Ø

Øª�"ø74��Ø
Œ.

198Æ�ł��œ-�ÆłØœ�Æ��ª�Øø�ł���Ø	�æ�Ø���Ø�����ªØÆ-BBB)Better Business

Bureau(,���ªØøØœ��ØÆØ�º��-�ª
�Øø�łÆØ�	�æ�Ø
ÆØ��łº�Ø.ł��
	Ø
�"ø99
��Ł�æŁø
Øª�.ÆØøł�
�Ø�
�	ø��	Ø
�œº��.

199"æ�ł����"�����
��ø��ø
�łø�œ
���œ��łº��
æ�ł����.Øø
�Æ�Ø�ÆØ���Ø
Ø
"æ�ł����ÆØ�æØ	�æ�Z�łº�"
ÆØ�"����œ
æ�ł����".

200�ºA���Ø�
��ł��œº���æ’3)Æ()10(
������œ��łº�,���Æ	ºØ�Ø�
���	�łº��
�ÆØ�

����	æ�"������øœF����œ�æ�����ºłÆ���".Æ�AØł�ø
æ�ł�����F�����Ø
øØ��øł�
�łº�
�ł�Œ����ø����ÆØ�	Ø��,�Œ�ø�
ł��œÆ�Ø-�œ�łø�œº���ø�
�œ����œ�æ�
����ªØ��	Ø��ºæ�Ø.

201æ’13��-13�1
������œ��łº��æªØłØ�œ��Ø���	
	æ��
œ�������Æ�.�æ	Ø�Ø
º�

Ø�æ���œłÆ�œ�º�œ�æ�œłÆØ	Øœ
���.��œ���ł��œ�Ø�
œœ
�łº���ª	�œ
���ª��œ,	
-��œ
��øł
�øØ��
-ª	œÆ��łºœ	æ��
œ�������Æ�.Ææ�ł�����F��
���Øø	�æ�ØØ�ªØ	�Æ��ł�Æł�ł�
�łº�Ø	
��øł�œ�ÆØŁ�
���øł�œ���łº�.
	�æ�Ø����Ø�Ø���
�Ø��ł��œ�
�

���łŒÆ��Ø��.��

��łø�œÆłłºØ���ª	�œ
�ł
A�ŁØ�œ�Ø����æł�œ
�łº�Ø,�������ł��œ���
�æªłœ�æ�ł�����.



��łº�����øł�œ
�łº�
ÆŁ
	æ��Æ�æØÆ�œø���œ

���Æ�œ����œ�ø

�	�æ���ª�����œ�
æØ�œ
æ�ł����202.��æ�	
ºŒ,��ø���	ø�Ø
ø�ø
ºªłØø�
ł���Æ���Ø�œłø
œ�-
Æ��	�æ�203.


Æ�Ø�œ��Øø�Ø��ºø
Øø
Fø�ªØ�Ø���œ��łº��Æ�ł�ø�Ø��ø�Ø
�ø�ÆØZ���Ø��ØªØ�œ�Æ	��œF���Ø�œ.
�������Ø���ØªØØø�ØæŁ�łØ�
�	�F�œ.Æ�øŒø�Øº�	Ł
��	ø�øØ��øÆ�����204.Æ	�Æ�œ�ÆØ��łœœ���
����Æø�œ1982,205������Ø���������ªøÆ�æ�ł�ª�
���ªø
�æ�Ø-ªØ�.
�æ�Ø-�ªØ�ª��ÆÆØ��łœ�øØ��ŁØœ	
���Ø��ØªØø��Æ	�Æ���.��
ł�
��łØæ��łØ��Ø	�
ªØ��ÆÆØœ-�ªØ�
���Ø��ØªØ,��º��øÆØœ-�ªØ�
���Ø
��ØªØ
��Ø
��œ��Ø�Ø�œø�Ø�����.�ø�	œ��
Ł�œØ�	
�ø���Ł��,ºŒ
øÆæ���ø
ªÆł�Øœ�
�œF�æ�
�º
Ø��ªø�Ø���º�
"ł�Æ�����	

�
�����"206.	
-��œ
��	Ø
�����Æ��ł��ØŁÆØœ
œ�	
œ�ØÆ�ł��łº�Ø,Øø
��łŒÆł��ł��ł�Ø�Øœ,øœØª��Æœœ-�ł��Æ�.

���œ�Æ	��œF���Ø�œ�Ø�����øª�ł�Æ����	
��łº�.Æœ�æ�œ�ø�F�
���
ØøłøØ���ł�º�ø
��ø�Øø�Øœ�
��ØøÆ�Ø�Æ�ø�
œ�Æ	��F���Øœ207.	
��œ,�
��Øºł��œ�Æ	��œ�F���Ø�œZ�Æ	Æłł�Æ�Z��œ�Æ	��œ�łº�Ø�œ.����
����Æø�œ2008,�	ªø�œ2018�
�Øª�
�ªł�œØÆ�æ�ł�œ�Æ	��œ�F���Ø�œ
��łº�Ø�œ208.Æø�œ2018��œ���œ���œø
�Ø��Øø
ø
��ł�Æ�Ø���øœÆ�ø�

156

æØ�Øª�ØŁø����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ª

202ł��æØ�Øª�ØŁø"�º�œ
ÆØŁ�
	æ���œ�łº�Ø�œ�Ø��ª�œ",
	Ø
�"ø.141����łª�
ÆÆØŁ�
ø
	æ�œł�º
�œ,ø
	æ��
łºØøœØ�Øªœ���ø�ø
	æ�œ�ºł�ł���)
łÆ�œ
�æ�ł��A�Æłøœ(.Æº
���łØ��
���łº�Øº�

ÆŁ
�œ�	æ��

��øł
�œ����œ�
ø
�	�æ�.ł���æØ�Øª�ØŁø"�ø�	œœ���œ���œ��łº�)ÆØŁ�
	æ��(",
	Ø
�"ø.4
������œ���œ���øłØ
�łº�Ø
ÆŁ
	æ���œÆ�øŒ"œ���œ�Ø���"ø
Ø�Ø�æ�ł,�


��Øø�ł��ª�	�æ�,œ��łœ�Ø��Øºæ�Ø�Ł�.

203ł��
	Ø
�"ø82��Ł�æŁø
Øª�.

204ł��æØ�Øª�ØŁø"�������Ø���ØªØ",
	Ø
�"ø.67

205Æ���œ����łÆØ�ºø
Ø���æ����ª,ø����Æø�œ.1964ÆªÆłØ��æÆł
��	œ������Ø��
�º�œÆØ��ª	Fº�Øøœł��
�����ªø.

206ł���æØ��,
	Ø
�"ø.109

207�łøØ��º�

œøØø�-	øł�łŁØ,ø�
�º�

ØØ�œł�æ����ªø
	æ��.�łÆ	œ
�ł�ø��Ø�œ�Æ	��œF���Ø�œ�łº�Ø�œZ��ª	�æ�,��ª�ÆŁ�,��ªœ��ØªÆ���Ø���ª
��œ�øØł�œØ�Ø��æF.ø�ł��łŁØ	�æ�ØÆ��ø�ØłÆØ��łØ,º������	æÆØÆœØ,
��
Ø�Æ���łØ,ÆøØł�œØ��Æº�Øæ�
�����œÆØª�ł��
�����œ�ØÆ�łF,��
Ø�Æ	Æ�ª�
�	�ª.

208ł��
	Ø
�"ø.125




�Øø�łœ�Æ	��F���Øœ209.���ł�
º��ł��Ø���Æ���,�ŒØø
�º�łø���łØ
øÆ���
ØŒ�æœFÆ�æ�-ªØ�
Ł�Æœ�œ�Æ	��Æ�øł��ø�	�œØœ)Æ��Æ�
�ºæ�Ø(�Ø�łÆØ.ł�Æ�œ�Æ	��œ�F���Ø�œ�æœF��œÆ�æœ
��œ,210ø����


œ�Æ	�øºł-�Łł��
	�łŒ-�ªØ�����ºØ.�Æł�Æ��øł�œ��Ø��Ø
�łº�Ø
�����

œ�Æ	�
	�łŒ-�ªØ�Ø�Ø����Œ,�
�ØºŒ���ł�	
�
�
�ø�Ø		
��øœ
œ�Æ	��œF���Ø�œ.Æø
�œ�	
œ
�ØÆ�łÆœ�Æ	��œF���Ø�œ,
łÆ�œº�
�
��æœF��œÆ�æœ
��œ,211��Ø��Ø	
ø��
��ªø�œ��ø���Æ����ł�212.	
-
��œ
��ŁØ��œ���Ø	�Æ�
ØŒ,������ł�
�Ø���œÆØ	�œF���Ø�œ,213ø�Łłœ�

æF	Æ�Ø�����øœœ�Æ	��œF���Ø�œ���ª��œ.��æ�	
ºŒ,
ÆØœ-��ø�ŁØø
æ�º�œ
��ŁØ��œ���ł�����
ÆŁ
�214.	��œ,	ªF�ł��Ø
ø��
��ªø�œ
��Æ����ł���Ł	�Øø�æÆłœØ.

ºº

,Æ�ºØ���ØÆ�łØœ�Ø��Ø��Ø
�łº�ø���	.Æ�æ�Ø-ªØ��
Ø
F�F�œ
��øł�œøÆØœ-��ø�ŁØ�FÆ�œ���øø��łø	
���œ�œ����	Ø,215��

��ºØ����
Ø
Øœ������œ��œ��Ø��F
���	Ø�ªØł
�ªØ216.
�����	

���œ��łº��Ø�º
æ�º�œ
��ł�œ	
�øÆœºæ�Ø.	Ø���Øºæ�F�
æ���Ø��łº�ØœÆ�Ø�������
ØÆœ�����œ��łº�,�Œºº

��Ø�º�

Ø

157

����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ªªØ�Ø���œ��łº��æ�ł����ÆØøł�
Æ����	øłØ���œ

209ł��
	Ø
�"ø.126

210ł���
Ø�Łe�Ø�Ø��Ø,
	Ø
�"ø124,Æ	�’.597�æØÆ��øºØ��ÆØ�œł
æ�ØłœœØ�ø

œ�Æ	��F���Øœ�Ø��æœ
��œ)%57(�ł�Æº-%40��æªłØ��æœ
��œ��	������
�øºł-
Łł��
œ�Æ	�F���Ø�
	�łŒ-ªØ��.��œ��Ø�Æ�ææØ	
�
���
��Ł,�ł��Ø�ø
-�ł�
,
Ø�	œŁłÆ�
�æ�ł��Ø�ÆØøł-øª�\GCTRG\KKXGDKG\CK[ZBNZVZSVYJKCFBPVKZK\20Z21
)��
�œ����łø
�łø�œ�ø��Łœ2014(.

211º���łÆ�	ł����ª�œ,Æ-%40���łØ��æœ
��œ��	�����
�øºł-Łł��
œ�Æ	�F���Ø
�
	�łŒ-ªØ��,ºŒø
�	ø��ª�ÆłÆ�	Ø��øł�.æ’16
���œ�Æ	��œF���Ø�œ�æªØł
Æ���łŁ�œÆ�øœ��æœ
��œ��œØ�Øœ�
�Æ
Æ�Ø�����
,��ø�	Øª	
�ª�Ø��øÆØ��

ÆØ��øł�.��æ�	
ºŒ,%14.7��œØ�Ø�æœF�ØÆ�øł�
��Ø�Øø�ł�œ�Æ	���F���Øœ
)ø,Æ	�’21(,ª�F��,Ø�œł�-%50����łØ�æœF�ØÆ�æœ
��œ�œ���
œ��Æ�øł�
���ª�œ,ø�ø�	�œ�ø�Ø�ÆæØæ
��øœ�Æ�ø�
œ�Æ	��F���Øœ��Fœ�Æ�œ�	
œ
ØøØł���	�Ø��
�ØÆ�ł��łº�Ø.ł���
��Ł"�øł���æœ
��œÆœ�Æ	���F���Øœ",
	Ø

�"ø174;ł���	ªØ�Ø"���ªłŒ
æFZ	
�æªłØ�æœ
��œÆœ�Æ	��F���Øœ"FVZYNKJ
�Æ629)2013(.

212ł��
	Ø

Øª�"ø169Z.173

213ł��
	Ø
�"ø159�-172�
�
��"ø.232

214ł��
	Ø
�"ø.173

215ł��
	Ø

Øª�"ø129Z.131

216ł��
	Ø
�"ø.132



�Ø�Æø
�	�æ�
ø
�Ø��F��
�øØÆ
�łº��œ��ø��æØª,���œÆø���
�æ�º�Ø�œ�-FTCÆ�ł��œ-�ÆłØœ217.

Æœ�Æ	��œF���Ø�œłÆ�œ�F��øØ
���œ�œØ�ØªØ��Æ���,���Ø��Ø	�Æł

����ØÆ�łØ�
�Łł��ØÆ�łØœ.
	�F���������ł�øœ��Øª�
Aª�ø�ºæ�Ø
Ø�Ø	�
�Łłœ218.Æ��łØ�
��ºæ�Ø�Ø���Ø	Øº


�łº�Øø���	�.

�ł�œº
�ø�
�œ,�æ���œ���	ł�œ,œ�Æ	��œF���Ø�œ	�ª�º
Ø�ø�Æ

�ºØ�œø
������œ��łº��º�ø
��ø�ØłÆØ��łØ����łŁØÆœ�æ�œ
�ø�F�
���œ�Æ	��œF���Ø�œ.

.2FXTG\NT\KE


œ�Æ	��œF���Ø�œ�łº�Ø�œØø�ø�
Æ�łœ	œ	�æ�Ø���Ø��ł�œø
���Ø
��łº��œ.���łø
��ł�œø��Ł
�Æø�œ2018Øø���Ł����,���	
Æ�����ªø
�œ��Æ����ł�œ�
��ªØ
�œ��ł�
�Ø���œ�Æ	��œF���Ø�œÆœ���ØøØøÆ�
��Ł��Ø�
ø
����	
��ØÆ�ł.�F�œ��
ø�Ææ�º�Ø�œø�����
�����	
���œ
��łº�.�Ø�
������æ�º�œ
�FÆ�øÆ�ø
łA�Ø���łœªØ�Ø���œ��łº�,��
æ�º�œ�
�ŁØ
�AØ��Ø	�������œ219.��œł��
�øF�
���FÆøØ��Ø
Æ��Ø��.��œ�æ���Ø�œ����
Ø�œ��łº�Ø�œ�Ø��Ł
œ	Ø��ºæ�Ø.�ÆØœ-
��ø�Ł�ÆŁ
��
Ł�œ
�ŁØ
	Ø���Ø����ŁØ��œæº��	Ø��,220�ªÆł
���Øœ�œØ	Ø
�œ�ø
æ���Ø���.�ºł�ø
ÆœØ-��ø�ŁÆ�øØÆ�œ�ø
���œ
��łº�œ��øł
����œ��ºØ������
Øœ.Øø
�AœøÆœØ-��ø�ŁØ�
��Øø�
�Ø�ÆØœØ�œł
�øFø
��łº�,���Æ	Ø��	łØ�º���œÆØ��
ÆØ��	�æ�.�ªÆł
Øº�

�œÆŁ�Æ�Øø��Ø�ÆØœØ�œł
œ�Æ	��œF���Ø�œ�łº�Ø�œ,Æ�º��eœłÆ�Ø�œł

�øł�œ�	Ø���Ø���Ł
Ø	
-ØªØ������,�Æœ�����ł�ØÆ�º��eœłÆ�Ø�œł

�ŁØ
"�Ø��F
ª����"221.

Æ��øŒ
��œ���	
����œ����Ø��łº�Øø
�������Ø���ØªØ.��æ�œ
���ªł�"�łº�"Ææ	Ø����ªł�œø
�������Ø���ØªØœÆ�Ø�ÆØ�
���
ÆØ�
�łº�Æ���.�Æ���ª����F�œÆ����	łÆ�œ,�œøº"�-1967,
��łøœ���

158

æØ�Øª�ØŁø����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ª

217ł��
	Ø

Øª�"ø.181

218ł��
	Ø
�"ø178Z.179

219ł��
	Ø

Øª�"ø134Z135�º��Æ�ł��ªØ��"æ��Ø�œÆ����	
��łº�",
	Ø
�"ø25,
Æ	�’912Z913,ø�	łºœ��øA��	��Ø��ª��Øł��Ø��ł��œ-�ÆłØœ.

220ł��
	Ø
�"ø.153

221
��Æ
�œ��
�œ	
�Ł
œ"�Ø��F
ª����"ł��
	Ø
�"ø149�-.160



Æø�Ø1992�-.1997ÆœØ���
����	łÆ�œ��æ��ł�Æ,øº�œłœ�"	łÆ�œø

	łÆØ�Øª",�Ææ	Ø�19
������ªł�Ø��"	łÆØ�Øª"��Ø��"	łÆ����".
	łÆØ
�æ����,
�ÆªØ
�	łÆØø�œ��ØªØ,���������œ�Ø��ª�œ.�Æ
Ø
�łŁ,�Øœ�

���ŁªłŒ���Æ�������Ø���ØªØ,º
��ł,
�Æ�Ø�ÆØ�
���
ÆØ��łº�,
�
�	�Ø�
�łº�����œ��æ��œ�æ	ªØ��æ�Øø
�Ø��
�º
�Ø
���ø�Ø���łº�.
��æ�œ�����"�łº�"Æ�������Ø���ØªØœÆØ�
ØªØºŒøÆØœ-��ø�ŁØÆ��
��ø���Æ�ø��F�łº�F,�Ø�º

�FÆ
�ØøØ��
-ª	œ��øÆ�ø
łA�Øø

�	�æ�Æ�Ø��œ��Ø�����.��æ�	
ºŒØø
����œ
ÆØœ-��ø�Ł�œ�æ�º�œ

���Ø��AØ��Ø	�Æ��łØ��œ�Ø�Ø,Æª���
æ�º�œ��F�œÆ�ø�Ł��Øł��Ø
�Æ�ø�Ł���łØ��Ø222.º��-º�Øø
ø��
�œÆØŁ�
�ø
ÆØœ-�ªØ�
���Ø
��ØªØ,��ø����F	øł�œø�Ø,øº���æª���Ø��Ø	Ø
.

Øø���
����œ���ł��œÆ��ø�æ�ł����º�
�����œ��łº�.�æ�ł
������æF	
	�æ�Ø����Ø.
ª����,��º�œ
���Øł���łØÆ"œ���œ��Ø���"
	ø�Ø�
��ªØ
łºØø�œø
���łØ,øº��ł�ºøØ�ª	ø�Ææ���ø
ªÆł���ı

�Ø�����Æ	Ø�Ø�,���Ø�º

ÆŁ
�œ�	æ��Æœø
��Ø��Ø
�-�Æ��,Æ���

�Øø�ł	��ıø����Ø���	��F�Æ�.

Øø
�ºØłÆºŒøÆ�º���œø
�	�æ�Ø
�
���ł��ł��œØ�ø
������œ
��łº�ØøÆØŁ�Ø
æ�ł����.��ł��œø���œÆªØ�Ø���œ��łº����º�
��ł��œ
���Æ
�œÆ�æ�ł,º������œ��ØłØ,�œ�œ	�ª�œ��łØ�œ,�œ�øØł�œŁ�ÆØ�œł

�łº�Ø����œØ�Øª�œø�Łłœ�ŁØ��
Æœ
���œ��łº�Ø;�Œæ���

�
��Ø��,œ���œ,�Ø������
Ø����øł�œ
��ØøœÆØ	�œ��ł�Ø�œ�Ø���øł

��Ø	
ł��ł��º��ø
��œ����œ.	�ø�Ø,ºº
ø�æ�ł�œ�œ�,�æØº�Ø

�Ø����Øø���ø
	�
��æ�ł�ª̄
.�Øø�����	Ø
�
�ł�
�łº�Ø,�
��

	�æ�Ø,øº�Ø�Øłœ�AØł�ø
øØœ��-�	�
�Ł�Æ�
ø�Ø��ªªØ.


��łø�œÆłłºØ��ºØ����
Ø
Øœø
������œ��łº��Ø�����	
œ
º�	Ł,223Øø
	Æ�ł
�øŁłø
	Ø���Øºæ�F.�
���	Æł��ºÆł�	ø�
Ææ	Ø�23
������œ��łº�,ø����œ�æ���Ø�œ��
Ø
Ø�œ.��
Øø��ł��œ
�
Ø
Ø�œ�Æ���Ø�łº�F��łØ,�ł��Ø
Æª���ø����Ø�ø��œÆº


��Øø��ª��
��œØł�.���Øø���œ�œ����	ØÆ��Ø���Æ�º���œ�ø

��ØÆ�ł
	��ªÆªłØø�œ����.

159

����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ªªØ�Ø���œ��łº��æ�ł����ÆØøł�
Æ����	øłØ���œ

222
ªØ�����łŁÆªØ�Ø��łº��œ��Ø��ªØÆ�Ø��ª��Øł��Ø�Æ�ø�Ł��ªł
Ø���łØ��Øł��æØ�Ø
ª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłŒª,
	Ø
�"ø5,Æ�ł�Ø��-�.

223ł��
	Ø
�"ø132�
Øª�"ø.216



Ææ���ø
ªÆł,�ªłŒ
�Ø����º�Ø�œ��łº��Ø���Æłœ���ª	�œ��łº�Øœ.
��ª	�œ��œ�ø�Æ�Øª�łÆ�	
-ØªØ�Ø��Œ.ºØ��Ø�º�	ŁøØ	�łØø
�Ø��Œ
�ø�ŁØÆÆœØ-�æ�ł224.�Ø�º�æ�øØ	�łØº�
�
�	łºœ�
Ø��ªØ,Øø
Aª�
øÆØ����ø�ØøF
�ª�Z��æ�	
��ł��œŁ�Æ�,�º�Ø�œ�ª�Øæ�ª�œ��ø�ŁZ
Fº

��	�ł���œ�º

Øø
���œ��łº�.

ªłŒ��æ�œ
�Ø����º�Ø�œ��łº��Ø���Æłœ�œ�ł�œZ���œ�ł�œ���Ø-
�ł�Øœ����œ�ł�œ�ÆØ�-
���Øœ.�œØ�œ�ø��
œ�ł�œ��ÆØ
���
���
œ
��ØłØ���
Ø�æŁ�ÆØ�œł

����œ.��ø��œ�ł�œ�	�ıÆł�ø�Æł�ø���
ÆøØ��
Øº
º
F��ÆłœF,225���ł�Ø�œ��	Øæ���ø
���ł��,�Œ�Ø�
æ��øØø
��ø�	��	
���œ��łº�.

	
-��œ
�ª�œ���œ��łº�Ø�Ø���łŒ�Æ��Ø����æ�œ,�º���Øœ�

��ª
���ø����Æ�ªØ��œ��ł�œ226.	��œ,�Ø�
�
�ŁªØ�Ø�łØ�Æ
Ø
Æ����
��œ�Ø�Ø
œ��Ø��łı�
œ�øÆØ�,øº��Ø�Ł	
��ı��̄ł�œø��ØÆ�ł�Ø��
Øº�

	��ªÆ��.
Ææ��,��œ�œ��œø�
�Æ	øłØ�ø�Ø���ł���œÆœ��
���œ��łº���ªØ���œł�Fœ�ø
œ����ºœ���Ø��ªÆªØ�Ø����ØÆ�ø�Ł
�Øøł�
Ø227.��ºł�ÆªØ�Ø���œ��łº�ºœ����æ�Æ�ø�Ł�Øøł�
Ø,�º�


ªØ�Ø�º

Øø��Ø��
�ø
��ø�Ł���ł�Ø,�Ø��Øł�ø��œ�œ��œ���ø�Ł
���ł�Ø.æ��Ø�œ��ł�Ø�œłÆ�œø�Ø����æªł�œÆ��Ø���łº�ØœØ�øØº�
��
	
-
�ØªØ�Ø��ø�Ł���ł�Ø�º

Ø.ªØ�Ø���œ��łº�Ø��ªł�ºœ����łª,Æª���
ªØ�Ø
	Æ�ª��
ªØ�Ø�Æł�œ,ø�œ���Ø	���F.�Œ	æ���œÆœ����Fø�ł�
º����œº��Æ��
�ø�Ł���ł�Ø.�ºł���
�œ�A����º�,�Œ	ø�Ø�
�Ø�œ

160

æØ�Øª�ØŁø����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ª

224�œ�º�Øœ��łº�ØœÆØøł�


Ø��ªØ�ø�ŁÆ�Ø
�ØœØº���Ø����œ�ø�ŁØø
"��	łø��ł
�ø�Ł	ÆłØ".�
Ø��ªØ�œ�F�ØÆ���ØÆłæØŁ��œ,���ł�Øº�
��ø�Ł�Ø.
�ł�œø
�œ�º�Øœ,Æ��	
�ø�Ł	ÆłØ���ł��
��Ł��œ�º�Øœ�
Ø��ªØ.���łæØœ���Ø

����	�œ-�
ØÆ�Æ���
Ł�œ
�ø�ŁØ,�
º��Ø���łæÆ"ªØ�Ø���œ��łº�".
ª	œØ,���ł��Ø

�º�Øæ
œ�º�Øœ���łæÆœ����,øº�ØøÆ�ºªØ
����œ�Ø��Œ�ø�ŁØœ��łŁØ���	øØ.
�º
���,Æł�Æ����
Łø
ÆœØ-�æ�ł�œØº��Ø�Ø�ºØ���łæØÆœ����ø�Ł.

225ł��
	Ø
�"ø.53

226Æ�Ø��ª��Øł��ØØø	øł�œªØł�ŁØÆ�œÆ��ø����œ��łº�.Æ�ł��Ø��º�Øæ��
����ł��œ
�
�
��ª���ł�Ø.Øø
�F�Æ�Ø��ª�œ�ªØł�ŁØÆ�Æ���	
�œ��AØ��Ø	�Æ	�F�Ø�łº�F.
Æ�ł��œ-�ÆłØœ��ºØ����ØÆ�łØœÆł����ªł
Øœ��æªłœÆ-Federal TradeCommission

(FTC) Act.
ªØ�����łŁÆªØ�Ø��łº��œ��Ø��ªØÆ�Ø��ª��Øł��Ø�Æ�ø�Ł��ªł
Ø
���łØ��Øł��æØ�Øª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłŒª,
	Ø
�"ø5,Æ�ł�Ø��-�.

227ł��Sinai Deutch, Consumer Contracts Law as a Special Branch of Contract

Law—The Israeli Model, 29 TOURO L. REV. 695, 700-716 (2013).




��ø�	�	
�łø��œ���Ø���	
�łø��œø
�æ�ºØøÆØ�	�æ�
�łº�.
�ºł�º��œ	ø�Ø�
��ØÆøØ��łØÆ��Ø���Æ�æØ��.
ª����,Ææ��Fœ��Ł	Ø�
��łº�Øœ��æ�ºØ�Ø-��øł
Ł	��Ł	�œ�Ł	Ø�º�øł�Ø-��øł
��ºØ��æœ�º�œ
�ØøØœø
��łº�	
��łæ��œ228.
ª	œØ,Øø���
�ø���ø�Øø�łæ��œ
�Ł	�,��Øœ�
��ºØ������øłæØÆœØÆØ���Ł	Ø�
ÆØ�����,
�Ø�Ø���łŒ
Æ�æœ�º�œ�ØøØœ	
��łæ��œ229.

��œ�æ��Ø�œ���FÆ�œŁØ��
�Ø��łºØø�Æ�łøœœ.ºØ������ø�	�œØ
ø
�	æ���œ��łº�Ø�œ�	ø�œªłŒ��łøœœ,��
��ª�
����ºłØÆ��
	�æ�Ø���ı
Øøł�
,�øł�ªØ��Øøł�
Ø�Ø����FÆ��œº�ł��.ØøºœØÆ�
�æ�Ø�œÆØøł�
Æœ��,230�ŒºœØÆ����œF�æœ
��Æ��F,��Ø��ª��Æ��Æ
øºª�ØøØ�Ø�.Æ�Ø��ª��Øł��ØØøªØł�ŁØÆ�œø�æªØł�œ��ø���,�Øø
ø��


����,ÆøØ��F����ØÆØ,Æ��Ø��ÆØøł�
231.ł�Æ�łºØø�œÆ�łøœœ��
Ææº��Ø���ºØ,���łºØø��Ø��	�æ�ØÆ��"
,�Ø�ºª�Ø�œÆ�Ø��
��Æ�
�ø�ŁØ.�ºŒ,����æÆł
ºŒøØø	
F��Æ�	�Æ�æ�ł�ł�ºøØÆ�łøœœ?
�œø�Æ��Ø��æªł�	��Øœ.�øØ��
Øº
º
F��øØ��
Øæ�ł����,ØøÆ�æ�ºØ
�	�æ�Øœø�Æ�œ
ł�Æ��øø�œø
��łº�Ø.��ª����
œ��øº�	Ł
���æªł
Æ��Ø�����-	
-�Ø-º��œ��ª
ł�ÆÆ��ł�Ø	Ø
���ª�œ
�æªł��	��Øœø

�	�æ�Ø.

������,���æªł�ÆœØ-��ø�Ł����Ø�Øø
��łº�Ø.��
�øØÆ�œ
�-
���œ�Øø
æ�ł�����,øØøÆ�œ�	
œ��
�łº�Ø���
	�æ�Ø.���Ø�œ���œ
Æł�łØ����łŁØØøÆ�ºªØ
	�ªª�œ�Ø����ł��œ,�º�
æF	Æ�ºØ�œ
���ł��œ��ÆªłŒ���
Øœ���ÆªłŒ��ł�Øœ.��ØæØ���
�ªøÆ	�Æ�œ����Ø
��œ���œø
ø�Ø�	ø�łØ���ł��Ø�
�	
F�Æ�º���œ�ø
	�
��æ�ł

	��ªÆªłØø�œ����,�
	ØœØ��
��Ø	œ��ØŁ�ÆØ��
�ø��Æ	�Æ���.
���œ��łº����º�
ÆœÆØœÆ�ø�Ł�Øøł�
Ø
�ł�Æ��Ø��,�
��Æ�æØ��.
�æ�ł�æ�Ø-�ªØ���łº�FÆø�Ø�	ø�łØ���ł��Ø�ª�

�Ø�	ł�Œ��æ�ł

161

����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ªªØ�Ø���œ��łº��æ�ł����ÆØøł�
Æ����	øłØ���œ

228ł��	�F�CZHRK,
	Ø
�"ø90,Æ	�’.432

229ł��æØ�Øª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłŒ�,
	Ø
�"ø76,Æ	�’907Z.1028

230ł��
	Ø
�"ø.30

231øœØ�ªØł�ŁØÆ�œ�	Ø�łØ�œÆ��ø�ø
�æªłœ��łøœœÆ�ø�Ł��Ø��ª��Øł��Ø��
Directive 2000/31/EC on Certain Legal Aspects of Information Society Services,

in Particular Electronic Commerce, in the Internal Market, 2000 O.J. (L178) 1;

Directive (EU) 2019/770 on Certain Aspects Concerning Contracts for the Supply

of Digital Content and Digital Services, 2019 O.J. (L136) 1.



Æ����	øłØ.	��œ,�Ø-��øł
�œ	
�ºŒøØø	ªF��æ�Ø-ªØ�ø�ł�F.
ł��Øø�ø��ŁØØÆØ���œ�øØÆ�œ���ø�ø
���œ��łº�.�F�Øº
Ø���
F
ø�Ø�	ªØ
	�ªª��øœœ�Æ	��œF���Ø�œ���ª��œ,232�Œ�øØ��øÆ���	Ł
Ø�æØœ.

�������	œØª
Ø�æØ	�æ�Z�łº�?æÆØł
���œøØ�æØ�
�Ø
º��Øøœ�ł�,
�
��º�œ�Ø��ŁæŁł���º
º
Øœ.Fø��ø
������œ���œœ
�ØÆ�Øª�
łÆ�Æ�º���œ�ø
	�
�	æ�Ø
�
�Ł��œ.��œ,Æ�łŁº�øłÆ	�
���A�
�	�æ�	�������łº�ø
øØł�œØ��̇æ̆ªœ.ºØ���º��eœ
�œ�øÆÆ�łº�Ø
�ª�
�Ø�œł��øłÆ	Æł.ÆªÆÆªØø���
ÆŁ
�æªłØ����ł��œ���ø�Ø�
Æ�œ�	
œ.º��-º�,���łø�œÆłłºØ��ºØ����
Ø
Øœ
����	
�º�	Ł,Øø
���
������æ�ø
��
Ø
Ø�œø
�
�����ł��œ.
	��œ��œ,Øø
����œ
�æ	ªØø
��łº��º��œæ�º�Ø�œØ�ø
������	
���œ��łº���æ�ł�����.

	�F����Øœ�
�Ø	�łÆ��	�œø
���ł��.ł��Ø
	ł�Œ���łØ��æ�ØÆæ��Ø�
��
øÆ�Ø�œ��æªł�ł��Ø,�Æº

�����ł-	����øA�œØÆØ���ø�Ł
�Øøł�
Ø��łº�Ø
ÆØ���ø�Ł��łº�ØÆ�Ø��ª��Øł��Ø�Æ�ł��œ-�ÆłØœ.

162

æØ�Øª�ØŁø����Ø�ø�ŁŁ�Zœø�"ª

232�º��æ’27
���œ�Æ	��œF���Ø�œ������ł�
�Ø���œ�Æ	��œF���Ø�œ,����œ���œ���œ
œ�Æ	��œF���Ø�œ)æØ�	Æ�Ø���Æ�ø�œ
�Øø�ł�œ�Æ	��œF���Ø�œ(,�œø"	-.2010Øø
�Æ�Ø�
ÆØ��ł���
ÆØ���ł�
�Ø��
��
��œºæ�Øø��æ��
Ł�Æœ��ØÆ�ł,ø������º��æ’27�

���.��ł��ł�ø����Łłœ�
	�ªª��øœœÆØ	�œF���Ø�œ���ª��œ.�Łłœ��ł��ø�F�
�Ø�
�
�
�ØÆ�ł�œ�ºæ�Øø��æ��
Ł�Æœ�Æœ�Æ	��œF���Ø�œ.æ’27)�(��FÆ�œ�øł

�łæÆæ��º
ø�œœ��ØÆªØ�-��øÆ��	
�	�
�œ��ł�
�Ø���œ�Æ	��œF���Ø�œ,�º�æ�œØ�
������œØ�.Æª��ø
2019ªe��	
�œ�FÆ�œ
æØ�	ÆæŒ�ł�Æ
ø�Ø�Ø
Ø��ø"�
øÆ	Ø
���øÆ�ø�œø��øł�.�æØ�	����º�Æ��Æ�ø
	øł�œ�
�Øø�
Ø
œ�Æ	��,������	ª

�Ø��������œ�ø�Ł,�Aœ-ª	œø
����Ø,	łÆ�Ø�œ���ł�œ�º�œł���Ø������œ.
øÆ	Ø���ø�Æ�ø�œø��øł��������Ł�Ø�æØœ��œ�Æ	��œ����ø�œ,��
œ��ØÆ�ø

��ł�)000,200,1ø"�(�Ø�����øł
�øłÆ�ø�œłÆ�œØ�œł��æº��ØæØ�	�ª�
ØØ�œł.
ł��Ø
��ªØ
�œ�œ��ØÆ,�œ�æ�ł�Æ�ø�œøØ��øł���œæº��Ø�œø
��Ø,���œº�øłØø
��ª��
æØ�	,º��Æ�.


